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VEJLEDNING 
Vejledning til registrering på portal til to-faktorlogin 

 

 
Sådan registrerer du dig på Gladsaxe Kommunes nye løsning til to-faktorlogin. 
 
Har du spørgsmål til vejledningen eller problemer med registreringen, kan du kontakte Gladsaxe 
Kommunes digitaliseringsafdeling på hotline@gladsaxe.dk eller telefon 39 57 50 31. 
 

1. Gå ind på denne side: https://enrollment.prod.soloidp.dk 

 
 

 

2. Tryk på ”Log ind med MitID” og log på med dit private MitID 

 
  

Gladsaxe Kommune 
Center for Politik, Styring og Udvikling 
Digitaliseringsafdelingen 
 
Sag: 25-9-85.11.00-P20 
Af: Andreas Behrens 
1. oktober 2025 
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3. Indtast dit CPR-nummer og tryk fortsæt 

 

 

4. Tryk på knappen Betingelser 
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5. Læs betingelserne og tryk ”Accepter betingelser” 

 

 
 

6. Tryk på knappen ”ID-midler” 

 

7. Tilføj et eller flere loginmidler til din konto 

 
 
Du kan tilføje SoloID Authenticator app’en og/eller en passkey. 
 
En passkey er en sikkerhedsnøgle der er indbygget i din enhed.  
Passkeys findes i mange forskellige udgaver, og kan for eksempel være Windows Hello, U2F-
tokens (f.eks. Yubikeys) eller Google Password manager i Chrome.  
MitID er automatisk tilføjet som ID-middel, så det kan du også benytte. 
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Nedenfor er det beskrevet hvordan du tilføjer SoloID Authenticator app’en samt Windows 
Hello, og tilføjelse af andre typer af passkeys vil være på overvejende samme måde. 
 
Den eller de ID-midler du tilføjer, skal være på enheder som er personlige for dig og under 
din kontrol, så de ikke kan misbruges af andre. 
 
8. Sådan tilføjer du SoloID Authenticator som ID-middel 

a. Start med at hente app’en ”SoloID Authenticator” fra Apples eller Googles app-
store. 

 
 

b. Tryk på knappen ”Tilføj SoloID Authenticator” og skan derefter QR-koden med 
din smartphone.  

c. Swipe til højre for at godkende registreringen af din SoloID Authenticator på din 
konto 

 

9. Sådan tilføjer du Windows Hello som ID-middel 
Det er en forudsætning, at du allerede har konfigureret Windows Hello på din PC. 

 
a. Tryk på knappen ”Tilføj Passkey” 
b. Log ind med dit Windows Hello login (Pinkode, ansigtsgenkendelse eller 

fingeraftryk) 
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